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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi informasi memberikan dampak yang signifikan terhadap proses bisnis, termasuk pada 
bidang penjualan bunga dan layanan florist. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Aplikasi 
Pemesanan dan Layanan Informasi Florist Shop Mula-Mula Berbasis Website yang dapat membantu proses 
promosi, pemesanan, serta pengelolaan produk secara lebih efektif dan efisien. Aplikasi ini dikembangkan untuk 
mempermudah pelanggan dalam memperoleh informasi produk bunga, melakukan pemesanan secara online, 
serta meningkatkan kualitas pelayanan pada Florist Shop Mula-Mula. Metode pengembangan aplikasi yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah metode Waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan, 
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan[1]. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi berbasis website 
yang dikembangkan mampu memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam mengakses katalog produk, melihat 
detail harga, melakukan pemesanan, serta memperoleh informasi layanan florist tanpa harus datang langsung ke 
toko. Selain itu, aplikasi juga membantu admin dalam mengelola data produk, data pelanggan, dan transaksi 
pemesanan secara terstruktur. Pengujian aplikasi dilakukan menggunakan metode Black Box Testing dan 
menunjukkan bahwa seluruh fitur aplikasi dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Berdasarkan hasil 
penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Aplikasi Pemesanan dan Layanan Informasi Florist 
Shop MulaMula Berbasis Website mampu meningkatkan efektivitas pelayanan serta mempermudah proses 
transaksi antara pelanggan dan pihak toko. Aplikasi ini diharapkan dapat menjadi solusi digital yang mendukung 
pengembangan usaha florist agar lebih modern, informatif, dan mudah diakses oleh masyarakat. 
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ABSTRACT 
 

The rapid development of information technology has significantly transformed business processes across various 
industries, including the florist sector. This study aims to design and develop a web-based MulaMula Florist Shop 
Ordering and Information Service Application to support product promotion, online ordering, and efficient 
business management. The application is designed to help customers easily access flower product information, 
place orders online, and improve the overall quality of services provided by MulaMula Florist Shop. The 
application was developed using the Waterfall software development methodology, which consists of the 
requirements analysis, design, implementation, testing, and maintenance phases. The results of this study 
indicate that the web-based application enables customers to browse product catalogs, view detailed product and 
pricing information, place online orders, and obtain florist service information without visiting the shop in 
person. In addition, the application assists administrators in managing product data, customer information, and 
order transactions in a structured and organized manner. Application testing was conducted using the Black Box 
Testing method, and the results showed that all application features functioned as expected and fulfilled the 
specified user requirements. Based on the findings, it can be concluded that the web-based MulaMula Florist 
Shop Ordering and Information Service Application improves service efficiency and simplifies transaction 
processes between customers and the florist shop. Furthermore, the application serves as a practical digital 
solution to support the modernization and sustainable growth of florist businesses by making their services more 
accessible, informative, and efficient. 
 

mailto:tondiisiburian@gmail.com


Jurnal Solo Teknologi, Vol.2 No.2, Juli 2026.                         Hal 153-160                                          E ISSN:3809 - 5812 

 

154 

Key word: Black Box Testing, Florist Shop, Information System, Website, Waterfall Method 

 

1.Pendahuluan 
Transformasi bisnis berbasis teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam pola 

aktivitas perdagangan di Indonesia. Perkembangan teknologi digital dan internet mendorong terjadinya 
pergeseran dari perdagangan konvensional menuju perdagangan berbasis elektronik (e-commerce) yang lebih 
cepat, praktis, dan efisien[2] Berdasarkan laporan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), tingkat 
penggunaan internet di Indonesia terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, yang menunjukkan 
semakin luasnya akses masyarakat terhadap layanan digital. Kondisi ini turut memengaruhi perilaku konsumen 
yang semakin mengutamakan kemudahan dalam memperoleh informasi produk sebelum melakukan pembelian 
secara daring[3]. 

Dalam konteks usaha florist, bunga tidak hanya dipandang sebagai produk dekoratif, tetapi juga memiliki 
makna simbolik yang berbeda-beda sesuai dengan jenis dan konteks penggunaannya[4]. Namun demikian, masih 
banyak usaha florist skala kecil yang belum menyediakan informasi yang lengkap mengenai makna bunga kepada 
konsumen. Hal ini menyebabkan konsumen mengalami kesulitan dalam memilih bunga yang sesuai dengan 
kebutuhan acara tertentu, seperti ucapan selamat, wisuda, ulang tahun, maupun momen spesial lainnya. Di sisi 
lain, sebagian besar florist masih mengandalkan metode penjualan konvensional tanpa dukungan aplikasi 
berbasis website yang mampu menyediakan katalog produk secara lengkap, visualisasi produk, serta informasi 
mengenai makna bunga yang dapat membantu proses pengambilan keputusan pembelian Keterbatasan Aplikasi 
berbasis website dapat menjadi solusi untuk mengatasi permasalahan tersebut. Aplikasi ini memungkinkan 
penyajian informasi bunga secara lebih terstruktur, mulai dari gambar produk, deskripsi, hingga makna simbolik 
setiap jenis bunga. Selain itu, aplikasi juga dapat membantu pengguna dalam menemukan rekomendasi bunga 
yang sesuai dengan kebutuhan atau jenis acara tertentu[5]. Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan 
perancangan dan pengembangan Aplikasi Pemesanan dan Layanan Informasi Florist Shop Mula-Mula Berbasis 
Website yang tidak hanya berfokus pada proses pemesanan produk, tetapi juga menyediakan informasi mengenai 
makna bunga sebagai nilai tambah bagi pengguna. Aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan, 
membantu proses pemilihan produk, serta mendukung digitalisasi usaha florist di era ekonomi digital[6]. 
 

2. Metodologi Penelitian 
2.1. Analisis kebutuhan fungsional 
Analisis kebutuhan fungsional dilakukan untuk mengidentifikasi fungsi-fungsi yang harus tersedia pada Aplikasi 
Pemesanan dan Layanan Informasi Florist Shop Mula-Mula Berbasis Website agar sesuai dengan kebutuhan 
pengguna Analisis ini didasarkan pada hasil wawancara mengenai proses bisnis florist. Aplikasi dirancang untuk 
mendukung proses penyajian katalog produk, informasi makna bunga, pemesanan, pembayaran, serta 
pengelolaan data produk dan transaksi secara terintegrasi. Dengan demikian, aplikasi diharapkan mampu 
meningkatkan efektivitas pelayanan serta mempermudah proses pemesanan dan pengelolaan data pada Florist 
Shop Mula-Mula. 
2.2. Perancangan fitur-fitur utama 
Perancangan fitur-fitur utama dilakukan berdasarkan hasil analisis kebutuhan pengguna agar aplikasi dapat 
mendukung proses pemesanan dan penyampaian informasi pada Florist Shop Mula-Mula. Pada tahap ini 
dirancang berbagai fitur utama, seperti katalog produk, informasi makna bunga, pemesanan, konfirmasi 
pembayaran, serta pengelolaan data produk dan transaksi oleh admin. Selain itu, antarmuka aplikasi dirancang 
agar mudah dipahami dan digunakan, sehingga pengguna dapat mengakses setiap fitur dengan lebih nyaman. 
Melalui perancangan ini diharapkan aplikasi mampu memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan 
pemesanan serta membantu admin mengelola data secara lebih efektif dan terstruktur. 
2.3. Pembuatan aplikasi 
 Pembuatani aplikasi dilakukan dengan membangun seluruh fitur yang telah dirancang menggunakan 
framework Laravel[7] serta didukung oleh HTML, CSS, JavaScript, dan MySQL sebagai basis data[8]. Pada tahap 
ini dilakukan pengembangan fitur-fitur utama, seperti katalog produk, informasi makna bunga, pemesanan, 
konfirmasi pembayaran, serta pengelolaan data oleh admin. Seluruh komponen aplikasi diintegrasikan agar dapat 
berjalan dengan baik sesuai dengan kebutuhan pengguna. Melalui tahap implementasi ini diharapkan aplikasi 
dapat memberikan kemudahan dalam proses pemesanan, penyampaian informasi, dan pengelolaan data pada 
Florist Shop MulaMula secara efektif dan efisien. [9] 
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3.Hasil Dan Pembahasan 
3.1.Hasil analisa Kebutuhan fungsional 
 Sistem Florist ini memiliki dua aktor utama, yaitu Admin dan Pelanggan. Admin bertugas mengelola data 
produk bouquet, kategori, makna bunga, pelanggan, serta transaksi pemesanan. Pelanggan dapat melihat katalog 
produk, mencari produk berdasarkan kategori, melihat makna bunga, melakukan registrasi dan login, mengelola 
profil, melakukan pemesanan bouquet, melakukan pembayaran melalui Midtrans[10]. serta melihat riwayat dan 
status pesanan. Kebutuhan nonfungsional sistem meliputi keamanan autentikasi pengguna, pembatasan hak 
akses berdasarkan peran, kemampuan sistem berjalan pada berbagai browser, antarmuka yang responsif, serta 
integrasi dengan payment gateway Midtrans Sistem dirancang agar seluruh informasi produk dan transaksi dapat 
diproses secara cepat, akurat, dan mudah diakses oleh pengguna[11] 
 Kebutuhan fungsional pada Sistem ini bertujuan untuk mendukung seluruh proses bisnis Mula-Mula Flo, 
mulai dari penyajian informasi hingga proses pemesanan produk. Sistem dirancang agar mampu menampilkan 
katalog produk bouquet lengkap dengan gambar, deskripsi, harga, kategori, dan makna bunga. Pengguna dapat 
melihat detail produk, melakukan pencarian berdasarkan kategori, serta mengakses halaman informasi toko 
(About Us). Selain itu, sistem menyediakan fitur registrasi dan login yang diperlukan sebelum melakukan 
pemesanan, fitur pemesanan bouquet beserta pengisian data penerima, fitur pembayaran secara online, serta 
riwayat dan status pemesanan. Dari sisi administrator, sistem menyediakan fungsi untuk mengelola data produk, 
kategori, makna bunga, pelanggan, transaksi, serta memperbarui status pesanan sehingga seluruh proses 
pengelolaan data dapat dilakukan secara terintegrasi[12] 
 Kebutuhan nonfungsional meliputi aspek keamanan, aturan sistem, antarmuka, dan kinerja sistem agar 
aplikasi dapat berjalan dengan baik. Sistem menerapkan autentikasi pengguna dan administrator dengan hak 
akses yang berbeda serta menyimpan kata sandi dalam bentuk terenkripsi. Pengguna diwajibkan memiliki akun 
untuk melakukan pemesanan, sedangkan administrator memiliki hak untuk mengelola data produk, kategori, 
pelanggan dan transaksi. Antarmuka dirancang menggunakan tampilan yang sederhana, responsif, dan mudah 
digunakan pada berbagai perangkat, serta menampilkan informasi produk secara lengkap. Dari sisi kinerja, sistem 
diharapkan mampu memuat halaman dengan cepat, menyimpan data transaksi secara otomatis ke dalam basis 
data, menampilkan informasi produk dan makna bunga dengan baik, serta mendukung proses pencarian, 
pemesanan, dan pembayaran secara efektif dan efisien[13]. Rincian hasil analisis kebutuhan fungsional aplikasi 
dapat dilihat pada Tabel 1 berikut ini: 
 

Tabel 1 Hasil analisis kebutuhan fungsional Aplikasi Mula-Mula Flo 

No Kebutuhan 
Fungsi 

Deskripsi Kebutuhan Fungsi 

1 Registrasi 
Pengguna 

Aplikasi harus menyediakan formulir registrasi bagi pelanggan untuk membuat 
akun dengan mengisi nama, email, nomor telepon, alamat, dan kata sandi. 

2 Login Pengguna Aplikasi harus menyediakan fitur login agar pelanggan dan admin dapat masuk ke 
sistem menggunakan email dan kata sandi yang telah terdaftar. 

3 Dasbor Aplikasi harus menampilkan halaman beranda yang berisi  informasi florist, 
kategori produk, makna bunga. 

4 Katalog Produk Aplikasi harus menampilkan daftar produk bunga beserta gambar, nama produk, 
kategori, harga, dan stok yang tersedia. 

5 Detail Produk Aplikasi harus menampilkan informasi lengkap produk meliputi gambar, deskripsi, 
harga, stok, dan makna bunga sebelum pelanggan melakukan pemesanan. 

   
6 Pencarian Produk Aplikasi harus menyediakan fitur pencarian produk berdasarkan nama produk atau 

kategori bunga. 
7 Keranjang 

Belanja 
Aplikasi harus memungkinkan pelanggan menambahkan produk ke dalam 
keranjang, mengubah jumlah pesanan, dan menghapus produk dari keranjang. 

8 Pemesanan 
Produk 

Aplikasi harus menyediakan formulir checkout untuk mengisi data penerima, 
alamat pengiriman, tanggal pengiriman, dan catatan pesanan. 

9 Pembayaran Aplikasi harus menyediakan fitur pembayaran atau konfirmasi pembayaran serta 
menyimpan status pembayaran pelanggan. 

10 Riwayat Pesanan Aplikasi harus menampilkan daftar pesanan pelanggan beserta status pemesanan 
dan pembayaran. 
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11 Manajemen Data 
Produk 

Aplikasi harus memungkinkan admin menambah, mengubah, menghapus, dan 
melihat data produk florist. 

12 Manajemen 
Transaksi 

Aplikasi harus memungkinkan admin mengelola data transaksi, memverifikasi 
pembayaran, dan memperbarui status pesanan pelanggan. 

13 Logout Aplikasi harus menyediakan fitur logout agar pengguna dapat keluar dari sistem 
dengan aman. 

 
3.2. Hasil perancangan dan fitur-fitur aplikasi 
 Perancangan fitur-fitur utama pada Aplikasi Pemesanan dan Layanan Informasi Florist Shop Mula-Mula 
Berbasis Website didukung oleh perancangan basis data yang terdiri atas beberapa tabel utama, yaitu pengguna, 
kategori, produk, makna bunga, pesanan, detail pesanan, dan pembayaran. Tabel-tabel tersebut saling terhubung 
untuk mendukung pengelolaan data, proses pemesanan, hingga pembayaran. Alur sistem dimulai dari pelanggan 
melihat katalog, memilih produk, melakukan pemesanan dan pembayaran, kemudian pesanan diproses oleh 
administrator.[2] 
 Hasil implementasi sistem menghasilkan beberapa halaman utama, yaitu beranda, katalog produk, detail 
produk, kategori bouquet, makna bunga, keranjang belanja, checkout, riwayat pesanan, profil pengguna, 
dashboard administrator, serta halaman pengelolaan kategori, produk, makna bunga, pelanggan, dan transaksi. 
Sistem juga menyediakan fitur pencarian berdasarkan kategori untuk memudahkan pelanggan menemukan 
bouquet yang diinginkan. 
 Halaman katalog produk merupakan halaman utama yang dapat diakses tanpa login. Halaman ini 
menampilkan gambar, nama, kategori, dan harga produk. Pengguna juga dapat melihat detail produk beserta 
makna bunga, kemudian melanjutkan pemesanan setelah login ke dalam sistem[14]Rincian hasil perancangan 
fitur-fitur utama Aplikasi Pemesanan dan Layanan Informasi Florist Shop Mula-Mula Berbasis Website dapat 
dilihat pada Tabel 2. 
 

Tabel 2. Perancangan Fitur Aplikasi Pemesanan dan Layanan Informasi Florist Shop Mula-Mula  

No Fungsi Wujud Fitur Input Output 

1 Registrasi 
Pengguna 

Blade View, 
Controller, Model 
User 

Nama, Email, No. 
Telepon, Alamat, 
Password 

Data pengguna berhasil disimpan ke 
database dan akun berhasil dibuat. 

2 Login 
Pengguna 

Blade View, Auth 
Controller, 
Middleware 

Email dan Password Pengguna berhasil masuk ke sistem 
sesuai hak akses 
(Admin/Pelanggan). 

3 Dashboard 
Beranda 

Blade View Home Data produk terbaru 
dan kategori 

Halaman utama menampilkan 
banner, produk unggulan, kategori, 
dan informasi florist. 

4 Katalog 
Produk 

Product Controller, 
Blade View, 
Eloquent ORM 

Data produk dari 
database 

Daftar bouquet ditampilkan lengkap 
dengan gambar, harga, kategori, dan 
stok. 

5 Detail Produk Product Controller 
dan Blade View 

Klik tombol Detail 
Produk 

Informasi lengkap produk beserta 
makna bunga ditampilkan. 

6 Pencarian 
Produk 

Form Search, 
Controller, Query 
Eloquent 

Nama produk atau 
kategori 

Produk yang sesuai dengan kata 
kunci ditampilkan. 

7 Keranjang 
Belanja 

Cart Controller dan 
Session Laravel 

Klik Tambah ke 
Keranjang 

Produk berhasil ditambahkan ke 
keranjang belanja. 

8 Checkout Checkout 
Controller dan 
Blade View 

Data penerima, alamat, 
nomor telepon, catatan 
pesanan 

Data pesanan berhasil disimpan ke 
database. 

9 Pembayaran Payment Controller Metode pembayaran 
atau bukti pembayaran 

Status pembayaran tersimpan dan 
dapat diverifikasi admin. 

10 Riwayat 
Pesanan 

Order Controller 
dan Blade View 

Data transaksi 
pengguna 

Riwayat pesanan beserta status 
pembayaran ditampilkan. 

11 Dashboard Admin Dashboard Data produk, Ringkasan jumlah produk, 
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Administrator Controller pelanggan, transaksi pelanggan, dan transaksi 
ditampilkan. 

12 Manajemen 
Data 

Resource Controller 
(CRUD) 

Data produk, kategori, 
makna bunga, 
pelanggan, transaksi 

Admin dapat menambah, 
mengubah, menghapus, dan melihat 
seluruh data. 

13 Logout Auth Controller Klik tombol Logout Sesi pengguna berakhir dan sistem 
kembali ke halaman login. 

 
3.3 Hasil pembuatan aplikasi  
 Tampilan antarmuka utama Aplikasi Pemesanan dan Layanan Informasi Florist Shop Mula-Mula Berbasis 
Website[15]. dirancang dengan tampilan yang sederhana dan mudah digunakan. Antarmuka aplikasi terdiri atas 
halaman beranda, katalog produk, detail produk, makna bunga, keranjang belanja, checkout, serta dasbor 
administrator. Halaman katalog menampilkan gambar, nama, kategori, dan harga bouquet, serta dilengkapi fitur 
pencarian dan filter kategori untuk memudahkan pengguna menemukan produk yang diinginkan Sementara itu, 
dasbor administrator menyediakan menu pengelolaan pengguna, kategori, produk, makna bunga, pesanan, dan 
pembayaran secara terintegrasi. Tampilan dasbor aplikasi dapat dilihat pada Gambar 1. 
 
 

 
 

Gambar 1 Tampilan Dasbor aplikasi 
 

                                     Tampilan halaman kategori bisa dilihat pada gambar 2 

Gambar 2 Tampilan Kategori 
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Halaman kategori bunga menampilkan daftar kategori bouquet yang tersedia pada sistem. Halaman ini 
memudahkan pengguna dalam memilih kategori sesuai kebutuhan sebelum melihat daftar produk yang tersedia. 
Dengan adanya pengelompokan kategori, proses pencarian produk menjadi lebih mudah dan terstruktur. 
Tampilan halaman data pemesan bisa dilihat pada gambar 3. 

 

 
Gambar 3 Tampilan data pemesan 

 
Halaman data pemesan digunakan untuk menampilkan informasi pelanggan yang melakukan pemesanan. Pada 
halaman ini administrator dapat melihat data pemesan, seperti nama, alamat, nomor telepon, serta informasi 
pesanan yang berkaitan. Halaman ini membantu administrator dalam mengelola dan memantau data pelanggan 
secara lebih terstruktur 

 
 

Tampilan halaman makna bunga bisa dilihat pada gambar 4 

 
 

Gambar 4 Tampilan makna bunga 
 

Halaman makna bunga digunakan untuk menampilkan informasi mengenai arti atau filosofi dari setiap jenis 
bunga yang tersedia pada sistem. Informasi ini membantu pengguna memahami makna bunga sebelum 
melakukan pemesanan sehingga dapat memilih bouquet yang sesuai dengan kebutuhan atau momen tertentu 
Tampilan admin halaman transaksi berhasil masuk bisa dilihat pada gambar 5 
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Gambar 5 Tampilan admin halaman transaksi berhasil 
 

Halaman transaksi pada administrator digunakan untuk mengelola seluruh data transaksi yang dilakukan oleh 
pelanggan. Pada halaman ini administrator dapat melihat informasi pesanan, memverifikasi pembayaran, 
memperbarui status pesanan, serta memantau proses transaksi hingga selesai 

 

4. Kesimpulan 
  Penelitian ini menghasilkan sebuah Aplikasi Pemesanan dan Layanan Informasi Florist Shop Mula-Mula 

Berbasis Website yang dapat membantu Mula-Mula Flo dalam menyajikan informasi produk serta melayani 
proses pemesanan bouquet secara lebih efektif. Melalui aplikasi yang dikembangkan, pelanggan dapat dengan 
mudah melihat katalog produk, mengetahui makna bunga, dan melakukan pemesanan secara online, sementara 
administrator dapat mengelola data produk, pelanggan, dan transaksi dalam satu sistem yang terintegrasi. 
Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fungsi aplikasi dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Selain itu, 
hasil User Acceptance Test (UAT) memperoleh nilai sebesar 91,8% yang termasuk dalam kategori Sangat Baik, 
sehingga menunjukkan bahwa aplikasi dapat diterima oleh pengguna dan layak digunakan sebagai media 
informasi serta pemesanan bouquet bunga secara online. 

 

5. Singkatan: 
UAT : User Acceptance Test 
HTML : HyperText Markup Language 

PHP : Hypertext Preprocessor 
HIPO Hierarchy plus Input-Process-Output 
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